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Today’s discussion

« Core elements of marketing
Memahami elemen-elemen utama
dalam pemasaran

 B2B marketing
memahami elemen utama dalam
melakukan B2B marketing dan
mengadaptasikannya secara
optimal dalam situasi pasca
pandemic / new normal
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Pemasaran adalah proses sosial dimana

individu dan kelompok mendapatkan apa

yang mereka butuhkan dan inginkan melalui

M A R K E T I N G penciptaan, penawaran, dan secara bebas
bertukar produk atau jasa yang bernilai

d 3 dengan orang lain.

> Philip Kotler, 2016
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Elemen Bisnhis

Customer

Competitor Company

Change
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MARKET
SEGMENTATION
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proses pembelian B2B

Fase DMU Jenis
Pembelian | X| (oecision Making | X| pembelian

SLDER (O os18-0819-9898 1) info@gmail.com  (G) i
Ba, pariner for better results @ 0818-0819-9898 ‘ www._bolder.cne ﬁ bolderinfo@gmail.com @ ,@bnldermfu



KeNaLi Sebaik MUNgKIN
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4P

3P

Product People
Price Process
Place Physical Evidence
Promotion
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Komoditas
e Produk atau layanan yang tidak ada faktor
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Non-komoditas
Produk atau layanan yang memiliki faktor S
pembeda (diferensiasi)
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price

Harga

Biaya

Investasi
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Garuda Indonesia

¢ BLUE BIRD

"BRAND (merek) adalah nama dan/atau symbol yang
membedakan (seperti logo, trade mark, atau desain
kemasan) yang ditujukan untuk mengidentifikasi barang
atau layanan dari satu atau sekelompok penjual, dan
untuk membedakannya dengan para kompetitor.”

(David Aaker)
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« Calon pelanggan dapat
Channel mengetahui value proposition

(Place & yang ditawarkan
Promotion) * Value proposition bisa sampai

ke tangan pelanggan
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Komunikasi Pemasaran

ONLINE OFFLINE
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3 Keterampilan Utama
Seorang B2B Marketer

OTHERS

Covwnection

Presentation Skill People Skills Persuasive
(Product Knowledge) (Building Rapport) Communication
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