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* KOMUNIKASI

* AKIBATNYA
— HUBUNGAN TIDAK HARMONIS ANTARA
ATASAN-BAWAHAN ATAU ANTAR REKAN
KERJA
— MENINGKATNYA KELUHAN PELANGGAN
— YANG MENIKMATI HAL INI: KOMPETITOR

« MENGAPA HAL INI MUNCUL? KARENA KURANG
EFEKTIFNYA PENYAMPAIAN INFORMASI DARI 3-GEN
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e GENBA (Real Place)
= Tempat yang sesungguhnya

* GENBUTSU (Real Thing)
= Benda yang sesungguhnya
(barang, alat, komponen, sarana, prasarana)

e GENJITSU (Real Fact)

= Fakta atau data yang sesungguhnya
B
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HALANGAN MEMPEROLEH

INFORMASI 3-GEN SECEPATNYA

e Kultur dan latarbelakang

* Noise (Hambatan)

* Diri sendiri

* Persepsi

* Perintah

e Lingkungan

 Smothering (Sifat Tertutup)
'6.'10 Stress (Tekanan)




PELUANG PERBAIKAN DALAM BERKOMUNIKASI
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ADALAH :
® LAPOR ATAU REPORT

ARTINYA :

® PENTINGNYA ARTI LAPORAN KEPADA ATASAN

® MENINGKATKAN KETRAMPILAN DALAM MELALUKAN LPORAN




RENRAKU (KONTAK/KOMUNIKASI)

ADALAH :
@ Kontak dan Laporan, Kontak, Komunikasi

ARTINYA :

Memberikan informasi yang diperlukan pada pemasok
pelanggan, atasan dan atau rekan sekerja. Jika Kontak
gagal, akan muncul gangguan pada arus komunikasi
dimana hal ini akan menyebabkan suatu masalah besar.

-



* Kontak berarti memberikan informasi pada orang
yang menurut Anda perlu mengetahui informasi
tersebut dengan segera.

— Secara iInternal, pada rekan kerja, asisten, atau
bagian yang terkait.
— Dengan pihak luar, pada pemasok dan pelanggan.

* Anda harus memberikan informasi setiap kali di per

lukan.
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* Who / Siapa (orang yang bersangkutan)

e What / Apa (subjek)

* Where / Di mana (tempat)

* When / Kapan (batas waktu, data, & waktu)
* Why / Kenapa (alasan, sebab)

e How / Bagaimana (cara)

e How many / Berapa banyak (kuantitas)

. Hg'w much / Berapa harganya (harga)
. ‘> |




SODAN (KONSULTASI/CONSULT)

ADALAH :
& konsultasi atau Consult

ARTINYA :
® Meminta pendapat atau keputusan pada atasan atau rekan kerja
anda saat anda tidak yakin dengan keputusan sendiri

® Berkonsultasi artinya menceritakan masalah pada orang yang
berkepentingan mencari solusinya bersama-sama dan mencegah
terjadinya masalah




MENGAPA KONSULTASI ?

e Konsultasi penting karena Anda tidak bisa mengatasi
semuanya sendirian

e« Saat Anda menemui masalah yang sulit, mintalah
pendapat orang lain.

e Juga, untuk mewujudkan rencana Anda, Anda perlu
berkonsultasi dengan atasan dan rekan kerja untuk
mendapatkan saran.

e Dengan kata lain, memiliki kemampuan konsultasi
yang baik berarti memiliki kemampuan menangani

kerjaan dengan baik pula.

.



1. Mintalah saran orang lain jika Anda tidak bisa mengatasi masalah.

2. Berkonsultasilan dengan orang lain saat Anda tidak yakin dengan
wewenang Anda

. Sebelum meminta saran, pertama —tama berpikirlah sendiri dulu.

. Slapkan referensi dan data yang diperlukan terlebih dahulu.

5.Jangan terpaku pada gagasan Anda sendiri. Berkonsultasilah
dengan orang lain.

6. Mintalah saran dari rekan kerja atau orang
yang lebih berpengalaman.

7. Konsultasi adalah baik untuk membangun jaringan.
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Hap P. Hannan

Penulis Buku “ L.oo Who’s

“ Data Statistik Mengungkapkan
Bahwa 90% dari Efektivitas sebuah
Komunikasi disumbangkan oleh

Komunikasi Nonverbal ¢
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KUNCI KESUKSESAN KARIR
di DUNIA dan di AKHIRAT
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KOMUNIKASI dan KARAKTER
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