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Peran dan fungsi SUPERVISOR

Secara umum

–First Line Manager 

–Manajer Lini yang 
menghubungkan tenaga kerja
produktif dan level manajerial
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Peran dan fungsi foreman

– First Line Manager

Manajer tingkat pertama dimana anak 
buahnya tidak punya anak buah lagi

– Mengelola lintasan kritis

Menghubungkan kepentingan manajer 
diatasnya dengan kepentingan tenaga 
kerja produktif
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FUNGSI

 MENINGKATKAN SASARAN PRODUKSI 
BAIK MENYANGKUT VOLUME MAUPUN 
QUALITY ASSURANCE

 MENJAMIN TERLAKSANANYA 
KELANCARAN OPERASI PEKERJAAN 
DIBAWAH RUANG LINGKUP TANGGUNG 
JAWABNYA

 “ PROBLEM SOLVER “ UNTUK UNIT 
KERJANYA
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TANGGUNG JAWAB
MENURUT PENGALAMAN DAN PENDAPAT ANDA, APA SAJAKAH YANG MENJADI 
TANGGUNG JAWAB ANDA SEBAGAI SUPERVISOR

 _________________________________

 _________________________________

 _________________________________

 _________________________________

 _________________________________
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• ORGANISASI PERUSAHAAN

• BUDAYA PERUSAHAAN

• DASAR KEBERADAAN PERUSAHAAN

• SUMBER DAYA BERKUALITAS

Lingkup Organisasi
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Organisasi yang mengelola berbagai sumber daya didalamnya

untuk mencapai sasarannya

•Sumber daya material

•Sumber daya teknologi

•Sumber daya keuangan

•Sumber daya manusia

Sasaran secara mendasar

adalah : pertumbuhan berkelanjutan dari

perusahaan

Organisasi Perusahaan
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Budaya  perusahaan

Secara umum berarti 

Adanya patokan yang 

disepakati  dan menjadi 

dasar dalam tingkah laku 

kerja seluruh karyawan. 
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Tujuan dari manajemen

Tujuan bekerja dalam perusahaan

 Meningkatkan profit / keuntungan

Alasan mengapa profit / keuntungan penting :

 Tidak ada keuntungan yang dihasilkan oleh perusahaan 
yang bangkrut

 Setiap karyawan dapat berkontribusi mencapai 
keberhasilan dengan melalui profit

 Adanya manfaat lain untuk karyawan dengan 
meningkatkan profit / keuntungan
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Tujuan dari manajemen

Karyawan menentukan masa depan perusahaan       

Keberhasilan ataupun kegagalan perusahaan dalam 
pergulatan menuju keberhasilan tergantung kualitas 
karyawannya

Semua karyawan harus 

termotivasi dan energetik
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Dasar keberadaan  

perusahaan

Dasar keberadaan perusahaan 

memperoleh profit /keuntungan

Profit = harga jual – ( Biaya + pemborosan )  
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Profit/keuntungan
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1 Pemborosan di bidang biaya 

tenaga kerja

2 Pemborosan di bidang biaya 

material

3 Pemborosan dibidang biaya 

lainnya

3 Bidang Jenis Pemborosan
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Menghindari

1. Pemborosan karena produk yang berlebihan

2. Aktifitas yang tidak terarah (sia-sia)

3. Pemborosan dalam transportasi

4. Stock material berlebihan

5. Pemborosan dalam produksi, langkah dan gerak

6. Pemborosan dalam menggunakan mesin atau alat2 kerja

7. Waktu yang tersia-sia, hanya untuk periksa

8. Pemborosan karena hasil kerja yang rusak

Peningkatan pekerjaan tanpa

mengeluarkan uang
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Man

Machinery & equipment

Process flow

Stock

Quality

Pengukuran dari 
pengurangan cost
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ANALISA MASALAH

Dari sisi waktu :

•Masalah telah lewat

•Masalah yang akan datang

Dari sisi Jenis :

•Masalah menyangkut orang

•Masalah yang bukan orang/benda
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MAINTENANCE PROBLEM

Dari sisi waktu :

• Masalah telah lewat

maintenance problem

masalah terjadi karena penyimpangan 

terhadap standard/norma 

Penyimpangan perlu diidentifikasi  oleh karena itu         

harus dirumuskan dan ditentukan
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FUTURE PROBLEM

Dari sisi waktu :

• Masalah belum terjadi

future problem

masalah terjadi karena adanya harapan 

yang berbeda dengan kenyataan karena 

adanya hambatan

Harapan perlu dispesifikasi berikut hambatan 

dan dibandingkan dengan realitasnya
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PERUMUSAN MASALAH

 MASALAH PERLU DIRUMUSKAN AGAR 

JELAS     DAN SPESIFIK, SEHINGGA SIAP 

UNTUK DITINDAK-LANJUTI

 PROSES PERUMUSANNYA DISEBUT 

OPERASIONALISASI MASALAH

 HASIL DARI OPERASIONALISASI 

MASALAH, ADALAH RUMUSAN YANG 

SPESIFIK, YANG DISEBUT “Problem 

Statement”
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PERUMUSAN MASALAH

PROSES PERUMUSAN MASALAH MENCAKUP 
PERTANYAAN :

 APA ?

 YANG MANA / SIAPA ?

 DI MANA ?

 BILAMANA /KAPAN?

 BERAPA ?

 SEJAUH MANA AKIBATNYA ?
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Masalah : ____________________

 APA ? _________________________________________

 YANG MANA / SIAPA ? ____________________________

 DI MANA ? _____________________________________

 BILAMANA ? ___________________________________

 BERAPA ? _____________________________________

 APA AKIBATNYA, SEJAUH MANA ? _________________

_____________________________________________

_____________________________________________

_____________________________________________

LATIHAN
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PENYEBAB MASALAH PADA UMUMNYA DAPAT 
DIKELOMPOKKAN KEDALAM BEBERAPA FAKTOR 
:

MAN = FAKTOR  MANUSIA (Kelalaian, ketidak-
tahuan)

MACHINES = ALAT KERJA (Mesin, oven, crane, 
forklift)

METHOD = CARA KERJA (Prosedur, sistem, 
standar)

MATERIALS = Bahan
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KEPUTUSAN

Suatu proses untuk memutuskan pilihan dari 

beberapa kemungkinan yang ada untuk 

memecahkan masalah

TIDAK ADA KEPUTUSAN YANG BAIK 

TANPA DITERAPKAN BERUPA 

TINDAKAN / ACTION

Keputusan dibutuhkan sewaktu :

maintenance problem telah diidentifikasi perlu 

diputuskan

Jika ada hambatan dan perlu diatasi
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MACAM TINDAKAN

UNTUK  MAINTENANCE PROBLEM

• TINDAKAN SEMENTARA

DIGUNAKAN JIKA SULIT DAN MEMBUTUHKAN WAKTU 

MENCARI PENYEBAB MASALAH

• TINDAKAN PENYESUAIAN

JIKA TIDAK MUNGKIN MENGATASI MASALAH SEHINGGA 

PERLU PENYESUAIAN

• TINDAKAN KOREKSI

MELAKUKAN PEMBETULAN ATAS KESALAHAN ATAU 

PENYIMPANGAN YANG TERJADI
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MACAM TINDAKAN

UNTUK FUTURE PROBLEM

• TINDAKAN PREVENTIVE

MELAKUKAN TINDAKAN YANG BERSIFAT ANTISIPASI AGAR 

MASALAH SERUPA TIDAK MUNCUL KEMBALI

• TINDAKAN KONTINGENSI

TINDAKAN YANG DILAKUKAN UNTUK MEMINIMALKAN 

AKIBAT DARI ADANYA MASALAH POTENSIAL
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TEAM LEADERSHIP

DIPERLUKAN KARENA  FUNGSINYA YANG BESAR 

DALAM MENGOPERASIKAN KEGIATAN PEKERJAAN 

SEBAGAI SUPERVISOR

PERLU SUASANA LINGKUNGAN KERJA YANG 

KONDUSIF DIMANA TIAP ORANG DAPAT BEKERJA 

SAMA UNTUK MENCAPAI SASARAN UNIT KERJANYA 

PERLU KETRAMPILAN MEMIMPIN YANG MAMPU 

MENCIPTAKAN SUASANA KONDUSIF TERSEBUT
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PANDANGAN PRIBADI 

DALAM MEMIMPIN

Dalam memimpin maka pandangan pribadi 

menjadi faktor yang perlu diperhatikan

Berpengaruh terhadap cara mengatasi masalah 

manusia
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SUMBER-SUMBER PENGARUH SEORANG PEMIMPIN

– STATUS FORMALNYA (Legal Power)

– DAPAT MEMBERIKAN, PALING TIDAK MENGUSULKAN HAL-
HAL YANG MENYENANGKAN BAGI BAWAHAN (Reward 
Power)

– DAPAT MEMBERIKAN, PALING TIDAK MENGUSULKAN HAL-
HAL YANG TIDAK MENYENANGKAN BAGI BAWAHAN 
(Coersive Power)

– KEAHLIANNYA, DAPAT DIPERCAYA, APA YANG 
DIKATAKANNYA SESUAI DENGAN KENYATAAN (Expertise 
Power)

– KHARISMATIC
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SIKAP KEPEMIMPINAN YANG EFEKTIF

 TEGAS

 MAMPU MENGKOMUNIKASIKAN VISINYA

 MAMPU MELAKSNAKAN GAYA KEPEMIMPINANNYA SESUAI 

DENGAN SITUASI

 MAMPU MEMBERI CONTOH 

 MAMPU MEMBERI DORONGAN KEPADA BAWAHAN UNTUK 

BERTINDAK / BERINISIATIF

 MAMPU MENANGANI KONFLIK DALAM PEKERJAAN
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KETRAMPILAN / PENGETAHUAN YANG 
DIPERLUKAN

 KEMAMPUAN DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSANAN

 KEMAMPUAN BERKOMUNIKASI

 MANAJEMEN WAKTU

 MANEJEMEN KONFLIK

 MENGUSAI TEKNIK PRESENTASI

 MENGUSAI TEKNIK NEGOSIASI

 BISA BEKERJA SAMA (TEAM WORK)
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MENGELOLA WAKTU

MAKNA WAKTU

• TIDAK PERNAH BERULANG

• SAMA UNTUK TIAP ORANG

• BEDA DALAM PEMANFAATANNYA

• PENTING UNTUK MENGELOLA WAKTU –

HOW ?

1detik waktu tidak dapat diganti   dengan  1 ons emas
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MENGELOLA WAKTU

EFEKTIFITASNYA 

TERGANTUNG PADA :

KEMAMPUAN MENGELOLA 

RINCIAN PEKERJAAN 

KEMAMPUAN 

MENGATASI PENUNDAAN 

PEKERJAAN

Ada time frame yang 

harus ditaati
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PENINGKATAN PRESTASI

Prestasi berarti lebih baik dari 

sebelumnya

Prestasi berbeda dengan keberhasilan

Prestasi merupakan hasil dari kajian 

realistis untuk meningkatkan hasil kerja

Prestasi harus dapat diukur
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KONFLIK 

Banyaknya perbedaan individual  dengan 

tuntutan yang tinggi terhadap hasil kerja 

membuka peluang terjadinya konflik

Konflik dapat juga terjadi karena ketidak 

sesuaian kepentingan antara satu kelompok 

dengan kelompok lainnya
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Faktor –faktor yang mempengaruhi konflik

Faktor internal

Faktor eksternal

Pandangan tentang peran konflik dalam 

organisasi

Pandangan tradisional

Pandangan kontemporer

KONFLIK
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GAYA MENANGANI KONFLIK

 Saling menghormati dan saling menghargai

 Menjunjung tinggi nilai-nilai manusia

 Bekerjasama

Lecturing dengan contoh ; point- example – point   30’

KONFLIK
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(Lebih Kurang Mohon Dima’afkan)


